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QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Quy ché vé > quy trinh tra thuwéng
vé x0 s6 cao biét két qui ngay

TONG GIAM POC CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
XO SO KIEN THIET THANH PHO HO CHi MINH

Céan cir Nghi dinh so 30/2007/ND-CP ngay 01 thdng 3 ndm 2007 cta
Chinh phu vé kinh doanh x4 s va Nghj dinh s6 78/2012/ND-CP ngay 05 théang
10 ndm 2012 cia Chinh pha vé sira d6i, b sung mot so didu Nghi dinh s6
30/2007/ND-CP ngay 01 thang 3 nim 2007 ciia Chinh pht vé kinh doanh x4 sé;

Can cir Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04 thang 6 nam 2013 cua Bd
Tai chinh huéng din chi tiét vé hoat dong kinh doanh x4 sb;

Cin cir Quyét dinh sb 2039/QD-UBND ngay 08 thdng 5 ndm 2010 ctia
Uy ban nhan déan thanh phd H6 Chi Minh vé& viéc phé duyét Diéu 1& to chuc va
hoat ddng ctia Céng ty Trach nhiém hitu han Mt thanh vién Xd sé kién thiét
thanh phd H6 Chi Minh va cac Quyét dinh stra dbi, bd sung;

Xét d& nghi cia Truéng phong Tra thudng va Td trudng tb Phap ché -
Kiém soat ndi bd Cong ty.

QUYET PINH

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé& quy trinh tra
thudng vé X0 so cao biét két qua ngay.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé cho Quyét dinh sb 776/QD-XSKT-TT
ngay 20 thang 12 nim 2018 va c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 9 nim 2019.

Piéu 3. Cac Phé Téng Gidm déc, Trudng phong Tra thudng, T4 trudng td
Phap ché va Kiém soét ndi bd, Trudng cic phong, td nghlep vu Cong ty va cac
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

-HPTV Cty;

-KSV Cty;

- Ban TGP Cty;

- Trg ly TGD;

- C4c phong, t6 nghiép vu Céng ty;
- Luu: VT.







CONG TY PAU TU TAI CHINHNHANUGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc lip — Tw do — Hanh phic
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
XO SO KIEN THIET THANH PHO

Tp. H6 Chi Minh, ngay 09 thdng 9 nim 2019

QUY CHE

Veé quy trinh tra thuong vé X0 s0 cao biét két qua ngay
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6.94 /OP-XSKT-TT ngay09thdng 9 nim 2019
ciia Tong Gidm doc Céng ty Trdch nhiém hitu han Mot thanh vién
X6 56 kién thiét thanh phé Hoé Chi Mnh)

Can cir Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/06/2013 cia B9 Tai chinh huéng
dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh x4 sé;

Can cur The 1¢ tham gia dy thudng x6 sb cao biét két qua ‘ngay ban hanh theo
Quyét dinh s 619/QD-HDTV-XSKT ngay 27/11/2018 cua Hoi déng thanh vién Cong
ty va Quy che vé quy trinh tra thuong vé x4 sb cao biét két qua ngay ban hanh theo
Quyét dinh s6 776/QB XSKT-TT ngay 20/12/2018 ciua Céng ty Trach nhiém hiru han
mdt thanh vién x4 sb kién thiét Thanh phd Hb Chi Minh.

Dé phu hop véi phan mém quan ly, phat hanh san phdm va dam bao thuc hién tdt
cong tac tra thucmg x6 sb cao biét két qua ngay, Cong ty Trach nhiém hiru han mét
thanh vién x0 s6 kién thiét Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh quy trinh trd thudng cu
thé nhu sau:

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Tén loai hinh va san phim x4 sé

Vé x6 56 cao biét két qué ngay (goi tat la vé x4 s6 cao) 12 loai hinh x4 sé dugc mé
thudng trude bang phin mém phan bd nglu nhién cac gii thudng. Két qua tring
thuorng duoc in san trén to vé va duge phu kin bang cdng nghé bao mat khéng thé soi
roi. Sau khi mua vé, nguoi tham gia du thudng x0 so thuc hién cao bé 16p phu trén bé
mdt vé & noi quy dinh dé biét dugc két qua trung thudng hodc khong tring thudng.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché _nay quy dinh vi€c chi tra thudng vé x6 s cao cua Cong ty TNHH Mot
Thanh vién X4 sb Kién thiét Thanh phé Hd Chi Minh (Goi tit 1a Cong ty).

Diéu 3. Pdi twong ap dung

Quy ché nay dugc ap dung cho toan thé can bg, nhan vién Cong ty, cac dai ly va
khéach hang linh thudng vé x0 so cao cua Cong ty.

Diéu 4. Chirc niing, nhiém vu va quyén han phéong Tri thwdng trong viéc chi
tra thudng.

1. Chirc nang:



Kiém tra, ddi chiéu vé x6 sb cao tring thudng véi két qua trang thudng dugce in
sin trén to vé va cac yéu to xac dinh trang thudng; quéan ly toan b vé tring thudng chat
ché, an toan, k& tir khi tiép nhan, 1ap bang ké tra thudng, cho dén khi ban giao cho
phong Ké toan tai vu dé luu trix.

2. Nhiém vu:

a. Huéng dan khach hang ghi diy du thong tin 1én mit sau cla to vé xb s cao
trung thudng, ké khai vé x0 so cao trung thudng. ..

 b. Tiép nhén vé tring thuéng do khich hang hoc dai 1y mang dén, kiém nhén, dbi
chiéu két qua, dam bao viéc chi tra thudng dugc kip thoi, chinh xac, dung quy dinh.

c. Lap bang ké tra thudng vé tring, ban giao kip thoi vé tring da chi trd thudng
cho phong Ké toan- Tai vu va chiu sy kiém tra, kiém soét ctia ké toén, kiém soét vién,
Ban thanh tra nhan dén.

d. Tham muu ban lanh dao va co quan chirc nang trong viéc giam dinh, diéu tra vé
vé trung thudng khi can thiét va tra 161 khéch hang nhiing vén dé lién quan dén viéc chi
tra thudng.

e. Lap bién ban tam giir cac truong hop vé ¢6 dau hiéu vi pham hodc chua xéac
dinh 1o rang, diy du vé diéu kién linh thuéng dé thim tra, x4c minh, giam dinh.

f. Thuc hién ra soét, xac minh déi véi trudng hop vé tring cta khach hang linh
thudng bi roi vao trudng hop “xem xét tra thuong hodc tur chdi tra thuéng”. Phong Tra
thudng bao céo trung thuc ndi dung da xac minh,dam bao co s¢ xac dinh ve tring hoéc
khong trang va dé xudt lanh dao xtr ly khach quan.

3. Quyén han

a. Puoc quyén tir chdi chi tra thudéng dbi voi nhitng vé xb sb cao tring thudng
nhung khéng dam bao diéu kién linh thuéng theo quy dinh tai thé 1¢ tham gia du
thudng hoic Diéu 10 cia Quy ché nay; khéng thuc hién dung hudéng dan khi 1am thu
tuc Iinh thudng.

b. Dbi véi vé gian 1an nhu cao sira, in vé gia dé linh thudng, phong Tra thuong c6
quyén lap bién ban, thu giir vé va chuyen co quan chuc nang diéu tra, xir Iy. Trong
truong hop chua can thiét thu gitt, thi sé nhic nhé va dong du vé gia tra lai cho dai ly.

c. Tir chéi tiép nhan vé, néu dai Iy hoic khach hang khong l1am bang ké theo
huéng din va khong ghi tén hodc chua déng du tén dai ly trén to vé xb sb cao tring
thudng.

d. Nhén vién phong Tra thuong khéng dugc tuy tién mang vé x6 sb cao tring
thudng ra khéi phong khi chua dugce sy déng v cia lanh dao phong. Trong qué trinh
tiép nhan vé tring cta dai ly va khach hang mang dén, phong Tra thudng phai thuc hién
dung trinh tu, rd rang, minh bach, khong dugc loi dung chirc ndng quyén han dé tu loi
cé nhan.

Piéu 5. Quyén lgi va trach nhiém clia khach hang
1. Quyén lgi

a. Khach hang trung thuéng duoc Cong ty tra thudng mot lan voi day du gia tri
giai thudng bing tién mit hoic chuyén khoén (sau khi khiu trir thué thu nhép c& nhan -
néu c6) va dugc yéu cdu Cong ty giit bi mat vé thong tin tring thudng.



b. Truong hop vi nguyén nhan khach quan khong thé truc tiép linh thudng, viéc
uy quyén linh thuong cho ngudi dai dién hop phap phai dugc thuc hién bang van ban
theo ding quy dinh phép luat hién hanh.

2. Trach nhiém

a. Khach hang xem k¥ néi dung hudng dan in trén to vé so tim hiéu va tudn tha
Thé 1¢ tham gia du thudng x6 s cao biét két qua ngay (goi tit 1a Thé 18) do Cong ty
cong bd dé bao vé quyén loi cho khach hang.

b. Bao quan t6t tor vé s6 cao da mua dé dam béo diéu kién linh thuéng; khi tring
thudng phai xuét trinh vé trung thudng va cac gidy to tuy than dé lam thd tuc linh
thudng theo quy dinh.

c. Thuc hién ddy du nghia vu thué thu nhp c4 nhan trang thudng x4 s theo quy
dinh hién hanh.

_ Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 6. Pdi twong va diéu kién tham gia dv thuwéng

1. Déi twong tham gia du thudng xb sé cao biét két qua ngay la cong dan Viét
Nam, nguot Viét Nam dinh cu & nude ngoai hodc nguodi nude ngoai nhdp canh hop
phéap vao Viét Nam.

2. Phai 12 ngudi tir du 18 tudi trd 1én.

3. Khong phai 12 ngudi bi han ché vé nang luc hanh vi dan sy hodc bi mét ning
luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phép ludt Viét Nam.

Piéu 7. Cach thirc tham gia duw thwéng

1. Khéch hang chon mua vé xb sb cao duoc in sin ban tai cac dai ly x0 sb, cac cira
hang, diém ban 1¢é, ngudi ban dao,v.v...

2. Khéch hang thyc hién cao bé 16p phu trén bé mit vé tai noi quy dinh dé biét
dugc két qua trang thudong hodc khong tring thudng.

3. Vé x6 s6 cao ¢6 thoi han luu hanh t6i da 1a 180 ngay (bao gém cd ngay nghi va
ngay lé...; ngay phat hanh va ngay hét han luu hanh dwoc ghi tai mdt sau to vé).

Piéu 8. Thoi han va dia diém linh thuéng

1. Thoi han linh _thudng cua vé xd sb cao trung thudng 1a ba muoi ngay (bao gom

cd ngay nghi, ngay 1é...) ké tir ngay hét han luu hanh ctia vé x4 s6 cao. Qua thoi han
nay, cac vé trung thuong khong con gia tri linh thudng.

2. Viée tra thudng cho khach hang tring thuéng duge thuc hién ngay khi nhén
duge dé nghi linh thudng dén téi da 1a nim (05) ngay lam viéc. Truong hop c6 phat
sinh tranh chdp, khiéu nai, thoi gian thanh toan dugc kéo dai cho dén khi c6 két luan
chinh thirc ctia co quan nha nuée cé tham quyén.

3.Ve x6 s6 cao tring thuong co thé linh thudng ngay tai cac dai ly xb s6 do Cong
ty iy quyén hoac dén true tiép tru sé Cong ty tai sb 77 duong Tran Nhan Tén, phudng
9, quan 5, thanh phd H Chi Minh.

Piéu 9. Phwong thirc xdc dinh két qua tring thuéng
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1. Trén vé x6 s cao c¢6 huéng dan, quy dinh céch choi cua loai trd choi in trén vé,
khach hang xem hudéng dan dé xac dinh vé triing thudng hay vé khdng trung thudng va
gia tri giai thudng.

2. Vé xb sb cao tring thudng va duge xéac dinh dii diéu kién linh thudng phai con

thoi han linh thuéng; phai dam bao cac diéu kién quy dinh tai Pidu 10 cua quy ché nay;
mdt (01) t& vé du thudng ma tring nhiéu giai thi duge linh thudng t4t ca cac giai.

3. Vé x6 sb cao tring thudng dugc bd phan tra thudng tiép nhan, kiém tra va lap
thu tuc trd thudng theo ding quy trinh do Cong ty ban hanh.

Piéu 10. Piéu kién linh thwong ddi véi vé x0 s6 cao tring thwéng
1. Piéu kién chung:

Vé xb sb cao dam bao diéu kién linh thudng phai la vé do Cong ty phat hanh, co
hinh thirc va dic diém tuong dbng véi céc vé ciing sé-ri; phai con nguyén hinh, nguyén
kh6, khong rach roi, chép vé, tdy x0a, cao stra hay sao chup; phai con nguyén ven céc
“ma vach” dé dam béao cho viéc kiém tra, xic dinh vé trang thudng.

2. Piéu kién xem xét:
a. Truong hop khong tra thuong

- Vé x6 s0 cao linh thudng khong dam bao theo diéu kién chung néu trén hodc co
dau hiéu, hanh vi gian 14n, lam gia du6i moi hinh thirc.

- Vé xb sb cao linh thuong bj rach roi ma ph:?m rach khong con dé chip va lai
duoc; phan rach mét tai cac vi tri quy dinh cat goc dé vo hidu to vé, tai cac vi tri in ma
vach dé phuc vu kiém tra xac dinh vé tring thudng; vé bi chay xém hodc rach mét hon
10% dién tich t& vé bét ké vi tri nao.

b. Truong hop xem xét tra thuong hodc tir chéi tra thudmg

- Trudmg hop do cdc nguyén nhén khéach quan, vé xb s cao trung thudng bi phai
mau, son rach, rach roi nhung chip va lai dugc, van con du cn cur dé xac dinh hinh
dang ban ddu, c6 thé kiém tra xac thuc bing ma vach in trén t& vé, vi tri rach roi khong
anh huong dén cong tac kiém tra xac dinh vé tring thudng, vé khong thude d6i tuong bi
nghi ngd gian 14n va c6 don trinh bay ly do hop ly, Cong ty s€ thim tra, x4c minh dé
thuc hién tra thudng.

- Trudng hop vé xb sb cao tring thuéng bi nhau nat, bién dang, bi chay xém hodc
rach mat dudi 10% dién tich to vé... thi tiy theo tinh trang thuc té clia to vé va két qua
kiém tra, xac dinh ma xem xét tra thuéng hodc tir choi tra thudng. Tham quyen quyét
dinh 1a Téng Giam dbc Céng ty.

- Trong trudng hop can thiét, Cong ty s& phdi hop véi co quan cdng an hodc don
vi chirc nang, thim quyén thuc hién giam dinh to vé cao trude khi tra thuong, phi gidm
dinh do ngudi s& hitu vé x6 s cio chi tra.

c. Truong hop vé x6 s6 cao sai sét ky thudt:

La vé do Céng ty phat hanh nhung ¢6 sai st trong qua trinh in vé nhu: hinh anh,

dit liéu bi nhoe, lem, in chdng 16p, cit pham khé vé mét dir lidu... Trudng hop ndy sé
thuc hién xur ly nhu sau:



- Khéch hang khong chon mua vé x4 sb cao bj sai sét ky thuat, khi | phat hién da 15
mua thi gir nguyén trang to vé dé mang tra, déi lai cho ngudi ban vé sb hoic dai Iy xb
s6 dé dam bao quyén lgi cho minh.

- Dai ly va nguoi ban vé s6 khi phat hién vé bi sai s6t k¥ thuét can kip thoi thu héi,
ddi lai vé khac hoic tra lai tién cho khach hang va dua tra vé lai Cong ty.

Pidu 11. Quy trinh tra thuéng

Cong tac tra thudng cho khach hang ¢ vé x4 sé cao tring thudng phai duge tién
hanh theo trinh tu cac budce nhu sau:

- Buére 1: Tiép nhin va kiém tra vé xé sé cao trung thuwong
a. D61 véi khdch hang truc tiép dén linh thudng:

Nhén vién thudc bd phdn trd thuong vé x6 sd cao huéng dan khach hang dién
thong tin trén Bang ké tam nhén vé cao trang thuong (theo mau I) va ghi rd thong tin
1én mat sau td vé gdm: Ho va tén, sb ching minh nhan dan (CMND) hoéc cén cudc
cong din (CCCD) va dia chi...

Sau do tiép nhan, kiém dém s6 luong vé, phén loai vé hop 18 theo timg trd choi va
tirng giai thudng theo bang ké. Tién hanh kiém tra cic ma vach (ma xéc thuc VIRN, ma
kiém tra AVC) ctia cic td vé. Sau khi kidm tra ddi chiéu, néu vé x4 sé cao cia khach
hang dam bao diy du diéu kién linh thudng thi khach hang duoc 1ap th tuc thanh todn
ngay.

Trong qua trinh kiém tra dé tra thuéng, néu phat hién vé sé tring khong hop 1€
cua khach hang, nhin vién phu trach s€ loai ra va tra lai khach hang. Dbng thoi hudng
dan khach hang diu chinh lai bang ké tam nhén vé tring thudng theo so lwgng vé thuc
té hop 18.

Riéng voi truong hop vé xb sb cao lam gia, cb tinh dem vao Coéng ty dé linh
thuéng du bit ky giai nao, thi tay theo mirc d6 cu thé cong ty s& mdi cong an dia
phuong dén lap bién ban su viéc dé xir Iy theo quy dinh phép luét hién hanh.

b. Péi véi dai Iy cuia Céng ty:

Céc dai ly dén Cong ty ddi vé x4 sb cao trung thudng véi sb lugng nhidu va nhiéu
loai giai thuong, dai ly phai thye hién viéc phan loai ma tro choi, gid tri vé trang va in
bang ké vé trung bang phdn mém quéan Iy ban hang di dugc cung cap. Gia tri vé x0 sb
cdo triing thudng phai phan chia va lp bang ké riéng theo 2 loai cu thé: loai vé tring c6
gia tri linh thudng dudi 100.000 ddng va loai vé tring c6 gia tri linh thudng tir 100.000
d@)ng tr&r 1én, b phan tra thudng sé tiép nhan va thyuce hién kiém tra nhu sau:

Déi véi loai vé x6 sb cao tring thudng cé gi tri linh thudng dudi 100.000 dong,
sau khi kiém tra ma vach va déi chiéu dir lidu trén bang ké cia dai 1y, bé phén tra
thudng ciia Cong ty sé& xac nhén thanh toan, duc 15 timg vé tring cho vao thing, bao. ..
va céc bén lién quan s& ky tén x4c nhén dé thyuc hién niém phong (theo mdu 2).

Dbi v6i loai vé xb sb cao co gia tri linh thudng tir 100.000 ddng trd 1én, bd phéan
tra thudng cia cdng ty s& kiém tra bang cach quét ma vach timg t& vé dé xac dinh vé
trung thudng va xac nhan thanh toén trén bang ké.

Trén ting t& vé x4 s6 cdo tring thudng cua dai 1y phai ghi 16 gia tri giai thuéng
clia to vé triing va tén dai ly hoic déng moc tén cia Pai ly & mit sau to vé dé tranh
nham 13n va thudn tién cho céng tac thanh toan.



Sau khi kiém tra ddi chiéu, nhan vién tiép nhén vé s& thong bao ngay két qua kiém
tra vé sb trang thudng cho dai ly dé dbi chiéu théng tin trong bang ké vé trung thudng
ctia dai ly. Néu vé sb cua dai Iy dam bao dly du cac diéu kién linh thudng va thuc hién
ddy da cac thi tuc theo quy trinh linh thudng thi dai ly s€ duge lap thu tuc thanh toan
ngay trong ngay.

Néu Cong ty phat hién bat cir hanh vi gian dbi, su khong trung thyc cua dai ly
(hodc nguoi dwoc dai ly iy quyén) trong viée thuc hién quy trinh tra thuong, thi duge
coi 1a vi pham hop dong. Dai 1y s& chiu hoan toan trach nhiém va phai bdi thudmg néu
c6 xay ra thiét hai.

Trudng hop vé sb clia dai Iy dem vao bi lam gia, cit dan, cao sira,...nhén vién tiép
nhin vé s& loai ra va tra vé da dong ddu “Vé gia” cho dai ly. Péi voi vé gia & gidi Dic
biét, phong Tra thudng s€ lap bién ban va béo cdo Ban Tdng Giam dbc xr ly.

Céc vé xb s cio trang thudng sau khi tra thuéng déu phai dugc bam 16, dé xac
dinh da qua cac khau kiém tra, déi chiéu hoic duge dong ddu "Da Tra Thuéng" trén t&
vé sb dé dam bao mdi vé xd s cao trang chi duge thanh todn mot lan theo quy dinh tai
Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/06/2013 cua Bo Tai chinh.

Déi véi nhimg truong hop vé xb sé cao lam gia véi mirc d6 tinh vi, phong Tra
thudng 1ap bién ban thu giit, photo t& vé cho dai ly, Cong ty s& khong tra thudng va giir
vé lai dé thdm tra, x4c minh, chuyén cong an giam dinh xur ly.

- Bwéc 2: Lap thi tuc xdc nhan va thanh todn vé x6 56 cao triing thuéng cho
khach hang

Nhén vién phong Tra thudng tién hanh lap bang ké vé tring (theo mau 3) cua
Céng ty dé chuén bi thanh todn cho khach hang. Bang ké vé tring phai dugc ghi day du
cac ndi dung da quy dinh gdbm: Ho va tén khach hang, dia chi khach hang, ma bién
nhén, ngay tra thuong, t€n ngudi 1ap bang ké tra thudng, ma tro choi, tén tro choi, loai
giai trang, sb luong vé tring, s6 tién thué (neu c6), thanh tién phai trd. Ching tir bang
ké vé tring dugc 1ap thanh ba (03) ban, bao gom mot (01) ban dua cho khach hang, mot
(01) ban dua cho phong K& toén - Tai vu va mét (01) ban phong Tra thudng dé luu
chimg tir khach hang tring thuéng. Tat ca bang ké vé trung phai c6 day da chir ky xac
nhén cia khach hang, ngudi lap bang ké, phu trach phong Tra thuong va Ban Tong
Giam dbc.

Cén ctr bang ké vé trung voi day da cac ndi dung néu trén, phong Ké toan - Tai vu
Xudt phleu chi thanh toan truc tiép téng gid tri tring thudng véi khach hang mét lan
bang tién mat va (hodc) chuyén khoan ngin hang vao tai khoan cua khach hang tring
thudng theo yéu cau cua khach hang, hodc thuc hién but toan cong thém vao khoan tidn
14y vé x6 s6 cao ky phat hanh méi déi véi dai ly.

- Bué6e 3: Quyét todn va lwu triv vé x0 s6 cao triing thuéng da trd thuong

Vé x4 s cao trang thudng da tra thudng phai duoc quyét toan cham nhét 14 nam
(05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé nghi linh thudng cua khach hang. Phong
Tra thudng cé trach nhiém ban giao toan bd vé xb s cao tring bao gom vé da niém
phong (cé gid tri linh thudng dudi 100. 000 déng), vé da kiém tra chi tiét (c6 gid tri linh
thuong tir 100.000 ddng tré lén) duge tbng hop va phan loai theo bang ké hang ngay
cho phong Ké toan -Tai vu.



Riéng vé x6 s6 cdo triing giai Pic biét do co gia tri 16n nén sau khi thue hién bude
1, bude 2, vé so tring duge thanh todn cho khach hang va quyét todn chi chinh thic
ngay. Vé x4 sb cao tring g1a1 Diac biét sau khi thanh toan cho khéach hang s€ dugc
chuyén ngay sang bd phan kiém vé ctia phong Ké toan - Tai vu trong ngay.

Vé x4 s6 cao tring thudong do phong Ké toan -Tai vu luu trir. Phong Ké toan -Tai
vu ¢6 trach nhidm déi chiéu, kiém tra s6 lugng vé tring, gia tri da tra thudng khép ding
véi bang ké chi tiét theo ngay ctia phong Tra thudng ban giao va ky xac nhén. Thoi han
Iuu trit vé x4 s cao tring thudng dugc thuc hién tdi thiéu 12 ndm (05) nam ké tir ngay
hét han tra thudng.

Chuong III
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 12. Trién khai thwc hién

Phong Tra thuong c6 trach nhiém bd tri ddy di can bo, nhéan vién c6 nghiép vu
virng vang, cling nhu cic phuong tién cn thiét dam bao phuc vu tbt cong tac tra thudng
cho khach hang.

Cén bg, nhén vién phong Tra thudng lam vi¢c theo trinh tu céc budc ctia quy trinh
trén tinh than trach nhiém cao, chinh x4c va khach quan, dam bao cong tac tra thudng
dat két qua tdt nhét, diing cac qui dinh hién hanh.

Trong qué trinh t& chtc thue hién cong tac tra thuong, néu can bd, nhan vién
phong Tra thudng do thiéu tinh thin trach nhiém, giai quyét sai viéc tra thuong, lam
that thoat vé s trung cua khach hang thi phai chiu trach nhiém bdi thuong vét chét
tuong ximg véi gid tri thiét hai va kip thoi béo cdo Ban Tdng Giam dbc Cong ty xem
xét xr ly. Tuy theo mirc d§ sai pham s€ c6 hinh thire xir Iy ky luat theo ngi quy, quy ché
hoat dong cuia cdng ty hodc cac quy dinh hién hanh cia Nha nudec.

Quy ché vé quy trinh tra thudng vé x6 56 cio biét két qua ngay cia Cong ty Trach
nhi€m hitu han M6t thanh vién X6 s6 kién thiét thanh phd Hd Chi Minh duoc ap dung
thuc hién cho tat ca can bd, nhan vién cia Cong ty, cac dai ly va khach hang. Cac abi
tuong néu trén c6 trach nhiém nghiém chinh chip hanh thwe hién quy ché nay.

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
XO SO KIEN THIET THANH PHO HO CHI MINH




Cdc biéu méu dinh kém theo
Quy ché vé quy trinh trd thuing vé X6 s6 cao biét két qua ngay

1. Biéu mau 1: “Bang ké tam nhin vé cao trung thudng”

xécgﬁ;l;frgﬁ é: mc'\t BANG KE TAM NHAN
BORIENTHRT IEHC VE CAO TRUNG THUONG
PHONG TRA THUONG
NREY e thiitig ... nd ...

R T TR D el L RS Bl Lo s
Ny nhin Newpiké
(KY, ho ténj (KX, ho w0n)




2. Biéu mdu 2: “Phiéu niém phong”

CONG TY TNHH MTV XO SO KIEN THIET TP.HCM
Phong '130%0 'E‘lmé’ng
PHIEU NIEM PHONG
Pai Ly
Ngudi giao vé tring :
Ngay tra thudng :
M3 bién nhén :
S6 lugng vé : S6 tién :

Nguoi nhan Ngudi giao




3. Biéu miu 3: “Bang ké vé tring ciia Phong Tra thuwéng”
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