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CONG TY EAU TU TAI CHfNH NHA NUdC
THANH PH6 H0 cgi un'ur
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xO sOrqtxrrrrtt
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DQc l$p - Tg do - Hgnh phric

Tp. Hi Chi Minh, ngdyJO thdng t2 ndm 2018

QIIY CHT
VA quy trinh tri thu&ng v6 x6 s5 cio bi6t k6t qu6 ngay

(Ban hdnh kim theo Quyi\t ainn sii nA /?D-XSKT-TT ngdyrlD thdng 12 ndm 2018
ct)a Tdne Gidm d6c C6ng ty Trtichnhi€m hiru hqn Mil thdnhviAn- 

xd sii tcidn thidt thdnh ph,i Hi Chi Minh)

Cdn cri ThA le tham gia dy ihuong x6 s5 cdo Uitit ti6t quA ngay cia C6ng

ry TNIIH MTV XSKT TP. HCM. D6 dem bio thuc hiQn t6t c6ng tric tr6 thuong

xO sr5 cAo Ui5t ti5t qui ngay, C6ng ty TNI{H MTV XSKT TP.HCM xAy {mg
quy trinh tri thu6rng cg th6 nhu sau: .

Chuong I
NIIONG QUY DINII CHI]NG

Didu f . T6n lo4i hinh vi sin phim x6 sd

Vd x6 s6 cio bi6t kiit qui ngay (ggi tit lA v6 x6 s5 cdo) ld loai hinh x6 si5

dugc md thudng trudc bing phin mAm phen bO ngSu nhi6n c6c giai thucrng. K6t

qui tning thudng dugc in sEn tr6n td v6 vd dugc phri kin bnng c6ng nghQ b6o

mat kh6ng thii soi rgi. Sau khi mua v6, ngudi tham gia dg thuong x6 s6 thuc

hiQn cio b6 lorp pht tren bA mAt v6 6 noi quy dinh de bi6t ttugc k6t qud trung

thuong ho{c kh6ng trung thuong. 
,

Di6u 2. Ph4m vi <Ii6u chinh

Quy chlS ndy quy tlinh chi tri thuong v6 x6 s6 cio bii5t kiSt qui ngay cta
C6ng ty TNHH MOt Thanh vi6n Xr5 si5 fit5., thi6t thinh pl5 UO Chi Minh (ggi

tit le C6ng ty).

Didu 3. o5i tugng 6p dgng

Quy ch6 niry tlugc 6p dqng cho todn th6 c6n bg, nhan vi€n COng ty, c6c

tl4i I vi ktr6ch hang linh thuong v6 xr5 s6 cdo biiSt ki5t quA ngay cria C6ng ty.

I

C[n crl Thdng tu s6lstzOBfrc-sTC ngdy 0410612013 cira BQ Tii chinh

huong d6n chi tiiSt vd hoat <I$ng kinh doanh x6 sl5;



Dilu 4. Chftc ning, nhiQm vg vir quyin h4n cta phdng Tri thu&ng
trong viQc chi tri thu&ng.

L Chtc ning:

Ki6m tra, eiii ctriiiu v6 x,5 siS cio trung thuong vqi kiSt qui md thuong vd

c6c y6u ti5 x6c ttinh tning thuong; quan ly toan bO v6 trung thu&ng chAt che, an

toan, kti ttr kfii tii5p nhfln, lflp bing k€ trd thuong, cho d6n kfii ban giao cho

phdng K6 to6n - Tii vg d6 luu trft.

2. NhiQm vg:

a) Hudng d6n lih5ch hAng ghi tlAy dri th6ng tin l6n m[t sau cta td v6 x6 s6

cdo trung thu&ng, k6 ktrai v6 x6 sii cio trfng thuqng...

b) TiiSp nh{n v6 trung thuong do kh6ch hing ho{c d4i lf mang d6n, ki6m
nh|n, dtii chi6u k6t qui, dim bdo viQc chi trA thudng <luqc kip thdi, chinh x6c,

tlfng quy dinh.

c) Lip bang kO ffi thuong v6 tr6ng, ban giao ktp thdi v6 trung dd chi tri
thuong cho ph6ng X.i5 toan - Tni 4r vd chlu sy ki6m tra, ki6m so6t cta K6 to5n,

Ki6m so6t vi6n, Ban Thanh tra nhAn dAn.

d) Tham muu Ban l6nh dao vi co quan chric n6ng trong viQc gi6m dinh,

diAu tra vd v6 trung thudng khi cAn thi6t va tri ldi kh6ch hdng nhiing v6n AA t6n
quan viQc chi trA thuong.

e) Lip bi6n ban tam git trong cric trudng hgp v6 vi ph4m tti6u kiQn linh
thu&ng, A6 tfrAm tra, x6c minh, gi6m dinh.

f) X6c minh a5i vsi truong hqp v6 trung cria kh6ch hang linh thuong bi
r6ch, ch6y x6m,..., ph6i b6o c6o trung thUc nQi dung dd x6c minh vd dd xu6t
ldnh deo huong xt lf.

3. QuyAn h4n

a) Dugc quy€n tu ch6i ctri tri thuong aOi vOi nhfrng v6 x6 s5 cdo trtng
thu6rng vi ph4m quy dinh linh thuong (v6 tr6 h4n, v6 r6ch do hdnh vi hty hoqi,
kh6ng bio quan td v6; v6 c6 dAu hiQu gian lfn, ldm gi6 voi mgi hinh thric) vi
ktr6ch hdng kh6ng thgc hiQn dring huong din khi lim tht 4rc linh thuong.

b) D6i v6i v6 gian lan nhu c4o sta, in v6 gii de linh thu&ng, phdng Tri
thuong c6 quyAn lfp bi6n ban vd thu git v6 trong truirng hqp phr,rc vg cho viQc
nghiCn cr?u d€ chi5ng c4o sta, in v6 gii hoic chuy6n co quan chirc ndng di6u tra,
xri lf. Trong trulng hqp chua cAn thiiit thu git, thi s6 d6ng d6u v6 gi6 tri l4i cho
dai lf.
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c) Tt chSi tii5p nhfn v6, n6u tfui lj ho{c kh6ch hang kh6ng ldm bang k€
theo huong d6n vd kh6ng ghi t6n ho{c chua d6ng d6u t6n d6i ly tr6n t} v6 x6 so
cdo trung thudng cria minh.

d) Nhan vi6n phdng Tri thuong kh6ng tlugc tuy tiQn mang v6 x6 s6 cdo
tr0ng thuong ra kh6i ph6ng ldri chua dugc sU d6ng f cria ldnh dgo phdng. Trong
qu6 trinh titip nhfn v6 tning cta d4i lf vd kh6ch hang mang diin, phdng fr6
thudmg phii thgc hi6n thing trinh tu, 16 rdng, minh bpch, kh6ng dugc lqi dung
chric ning quy6n h4n a,! tu lqi c6 nhAn.

Di6u 5. Quydn Igi vA trich nhiQm cia kh6ch hirng

1. QuyAn lqi '

a) Kh6ch hdng tning thucrng tlugc C6ng ty tr6 thudng mQt l6n, voi dAy tlt
gi6 tri giai thgong b6ng tidn m[t ho4c chuyiin khoan (sau khi kn6u trir thuri thu
nhfp c6 nhan - n6u c6) vd dugc y6u cAu C6ng ty git bi mft vC th6ng tin trung
thucrng.

b) Truong hqp vi nguyOn nh6n kh6ch quan kh6ng ttr6 trgr tiiSp finh
thuong, vi$c ty quydn finh thuong cho ngudi dai diQn hqp ph6p cria minh phii
duo. c thyc hiQn bing vdn bin theo dung quy tllnh ph6p luft hiQn hdnh.

2. Tnich nhiQm

a) I(h6ch hdng xem k! nQi dung huong d6n in tr€n td v6 s6, tim hi6u vd
tuAn thri Th6 lO tham gia dg thu&ng x6 s5 cio Ui6t t6t quA ngay (ggi tit h Th6
lQ) do C6ng ty c6ng Uti aC Uao vQ quyAn lgi cho minh,

b) 86o quan tiSt td vd s5 cdo dA mua dC dam bdo di6u ki€n linh thuong;
khi trfng thudng phii xu6t ffinh v6 trung thudng vit cilc gi6y td tiry than d6 ldm
tht tgc linh thu&ng theo quy dinh.

c) Thpc hiQn diy dri nghia vU nQp thui5 thu nhflp c6 nh6n trung thuong x6

s6 theo quy dinh hiQn hdnh.

Chuong II
NHONG QIIY DE\IH CU THT

Di6u 6. O6i tugng vir tli6u kiQn tham gia dg thu0ng

1. DiSi tuqng tham gia dg thudng x6 si5 cdo bii5t ki5t qui ngay li c6ng din
Vipt Nam, ngudi ViQt Nam <linh cu d nu6c ngodi ho{c nguoi nu6c ngodi nhip
cinh hqrp ph6p vdo VietNam.

2. Phei h ngudi t& dt 18 tu6i trd l6n.
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3. Kh6rig phni ld ngudi bl han ch6 vE ning lsc hanh vi d6n ss hoEc bi m6t
n5.ng lyc hdnh vi d6n sg theo quy rtinh cta ph6p luflt ViQt Nam.

Di6u 7. Cich thrirc tham gia dg thu0ng

l. Kh6ch hring cho.n mua v6 x6 s5 cdo dugc in sin tan t.i c6c d4i Ij x6 s5,
c6c cta hing, di6m b6n 16, ngudi biin dqo, v.v.. .

. 2. Kh6ch hang thyc hiQn cdo b6 lop phri tren bA m{t v6 t4i noi quy dinh d6
bi6t tluqc k6t qui trung thudmg hoEc kn6nj trung thuong.

3' vd x5 s5 cdo c6 thdi hqn rrru hanh tiii da lA 180 ngiy k6 ttr ngdy ph6t
hanh (tren v6 c6 ghi ngdy h6t han luu hdnh).

Di6u 8. Thdi h4n vir <Iia di6m Iinh thu&ng

I' Thoi han linh thuong cria v6 x6 s5 cdo tning thu&ng li ba muoi (30)
ngdy kr6 tu ngiy hi5t tr3n luu hdnh crja v6 x6 s6 cio. eu6 thdi h4n niy, c6c v6
trung thucrng khdng cdn gi6 tri linh thuong.

2. Vi€c trA thuo:g cho khrich hAng trung thuong dugc thgc hi6n ngay khi
nhdn dugc dA.nghi linh thuong aiin tiii Aa ta nam 1OS; ngdy. Trudrng hgp c6 phat
sinh tranh ch6p, kni6u n4i, thdi gian thanh to6n dugc teo iai cho din trri .o r.et
lufln chfnh thtc cta co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn.

3. v6 x6 s6 cio tning tluong co th5 tintr thu&ng ngay tgi c6c dai lf x6 si5
do C6ng ty ty quyAn hoflc.di5n Try sd C6ng ty 

"O 
il Ouong fran Nh6n T6n,

phuong 9, q,r4n 5, thanh ph6 H6 Chi Minh.

Didu 9. Phuong thric x6c tllnh k6t qui trring thu&ng

l. Tr6n v6 x6 s6 cio c6 hu6ng din, quy dinh c6ch choi cria roai trd choi in
tr6n v6, lJr6ch hang xem huong din <t6 x6c dlnh v6 trung thu&ng hay v6 kh6ng
tning thuong va gi6 tri gidi thuong.

2. v6 x6 s6 cdo trfng thudng vd dugc x6c dinh drr tri6u kiQn linh thuong
phii cdn thdi h4n linh thuong; ph6i dnm bio c6c <ti6u kiQn quy dinh t4i Di6u l0
cua Quy.chti ndy; .m6t (01) td v6 dy thu&ng md tning nhi6u giai thi duo. c rinh
thu&ng tAt cit cfuc giiti.

3. v6 x6 s6 cio tning thuong duqc b0 phfn tr6 thuong ti6p nhfn, kitim tra
vn l$p tht tgc tr6 thu6rng theo dring quy trinh do C6ng ty ban hanh.

Di6u 10. Di6u kiQn linh thu&ng a6i vr6,i v6 x6 s5 cio tring thu&ng

l. Di6u kiQn chung:
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V6 x6 s5 cdo d6m bio tti6u kiQn linh thuong phni ln v6 do C6ng ty ph6t

hirnh, c6 hinh thtc vi d{c tlirSm tuong ddng voi c6c v6 ctng s&-ri; phiri cdn

nguy€n hinh, nguy6n kh6, Ltr6ng r6ch roi, chEp v6, tAy x6a, c4o srla hay sao

chW; phei cdn nguy6n ve.n c6c "md v4ch" a6 aam bAo cho viQc ki6m tra, x6c

dinh v6 trung thudng.

2. Di6u ki6n xem xit:

a) Trudng hq,p kh6ng tri thu6rng

- V6 x6 sti cio linh thuong kh6ng dim bio theo di6u kiQn chung n6u h6n

ho4c c6 d6u hiQu, hanh vi gian lfn, lim gi6 dudi mqi hinh thtc.

- V6 x6 s6 cio linh thudmg bir6ch roi md phin r6ch kh6ng cdn tt6 chip v6

l4i dugc; phAn r6ch m6t tai c6c v! tri quy dinh cit g6c dO vd hiQu td v6, t4i c6c

vi tri in md v4ch tI6 phgc 4r ki€m tra x6c dlnh vd trung thudng; v6 bi ch6y x6m

ho{c r6ch m6t hon 10% diQn tich td v6 b6t k6 v! tri ndo.

b) Truong hgrp xem x6t tri thudng ho4c tu chiii tri thuong

- Trudmg hgp do c6c nguy€n nhin kh6ch quan, v6 xii s6 cio trung thuong

bf phai mdu, sdn r6ch, r6ch roi nhrmg chip v6 l4i dugc, vin cdn di cdn cri d6

xac ainn hinh dang ban diu, c6 thi-l ki6m tra x6c thlrc bing m6 v4ch in tren td v6,

vi hi r6ch rdi kh6ng 6nh huong di5n c6ng r6c ki6m tra x5c dinh v6 trung thu&ng,

v6 kh6ng thuQc ttlii tuqnC bi nghi ngd gian lfn vi c6 don trinh bny lf do hqp li,
C6ng ty sE th6m tra,xfucminh d6 thuc hiQn trd thusng.

- Trudng hqrp v6 x6 si5 cdo trung thu&ng bi nhdu n6t, bi6n dane, bi chiy

x6m ho{c racfr m6t au6i l0% diQn tich td v6. . . thi tuy theo tinh trgng thgc tii cria

td v6 ve k6t qun ki6m ha, x6c dlnh md xem xdt tra thudng ho{c tir cnr5i tra

thuong. ThAm quyAn quyr5t dinh ln T6ng Gi6m <I6c C6ng ty.

- Trong trudng hgp c6n thii5t, C6ng ty sE tnmg ciu gi6m dinh cta co quan

c6ng an ho{c don vi chric ndng trudc khi trA thuong, phi gi6m dinh do ngudi sd

hiru v6 xii s5 cdo chi tri.

c) Trudng hqp v6 x6 st5 cdo sai s6t k! thuft: ld v6 do C6ng ty ph6t hanh

nhmg c6 sai s6t trong qu6 trinh in v6 nhu: hinh anh, dt liQu bi nhde, lem, in

chdng lcrp, 
"it 

php- lJrd v6 m6t dt liQu, ... Trudng hqp ndy s€ thyc hiQn xir V
nhu sau:

- Kh6ch hang kh6ng chgn mua v6 x6 sii cdo bl sai s6t kf thuit ktri ph6t

hiQn dd ld mua thi git nguyOn tr4ng td vd d6 mang tri, d6i l4i cho nguoi ban v6

s6 ho6c ttqi lf xd s5 ae Aam b6o quyin lgi cho minh.
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- Dai lj vd ngudi ban vd s6 khi ph6t hiQn v6 bi sai s6t k! thuft can Hp
thoi thu h6i, d6i l?i v6 kh6c holc trA 14i tiAn cho kh6ch hang vi dua tri v6 l4i
C6ng ty.

Di6u 11. Quy trinh tri thu&ng

C6ng tac tri thuong cho kh6ch hang c6 vd x6 sii cao trung thuong phii
dugc tii5n hdnh theo trinh tU c6c bu6c nhu sau:

BuOc 1: Tidp nhQn vd kidm ta vd x6 sd cdo trfing thuhng

a) E6i vei kh6ch hdng tr.uc tiiSp tl6n linh thudng:

- Nhan vi6n T16 thudng phU h6ch vd x6 s5 cAo trung thuong tii5n hinh
huong d6n hh6ch hang di6n th6ng tin nhu: giii trung, s5 lugng td tr6ng, t6ng
thanh tidn vdo bang k6 tam nhfln v6 trung thucmg vd ghi 16 th6ng tin l6n m{t sau
td v6 nhu: hg vir t6n, s6 chtmg minh nhAn dAn (CMND) hoEc c6n cu6c c6ng dAn
(CCCD) vd dia chi 16n mit sau td v6.

- Sau d6 ti6p nh{n, ki6m d6m si5 luqng v6, ph6n loai v6 hqp lQ theo trmg
trd choi vitrmg giii thuong theo bang k6. Ti6n hdnh ki6m tra td v6 sii bang tluc
quan vi ki6m tra c6c md v4ch (mi x6c thuc VIRN, mi ki6m tra VAC). Sau khi
kilm tra d5i chii5u, n6u v6 sii cria kh6ch hang tt6m bno dly dri c6c didu kign v6
x6 s5 cio linh thuong, l*rdng phai ld v6 si5 gin vn kh6n! phdi ld v6 sii tning
kt6ng hgp lp thi ktuich hang dugc lflp thri tUc thanh to6n ngay.

- Trong qu6 trinh kit3m tra v6, n6u ph6t hiQn c6c tru&ng hqp v6 si5 tning
kt6ng hqp lQ cria kh6ch hang, nh6n vi6n phU tr6ch s6 lo4i ra vi tri lai kh6ch
hang. Ddng thdi hu6ng adn ruracn hing tliAu .t inf, tai bAng k6 t4m nhin v6
tning thuong theo v6 thyc ti5 hArp le.

- Ri€ng c6c truirng hgrp v6 xO sii cdo cO tinh gii m4o dem vdo C6ng ty dii
linh thuong dir v6 giA trung e b6t ky giii ndo, thi c6ng ty mdi bio vQ vi c6ng an
dia phuong d6n ti6n hanh l{p bi6n ban sg viQc vd xri tf theo quy dinh ph6p luflt
hiQn hAnh.

b) D5i v6i dpi tj cta C6ng ry:

-. O6i voi <tai lf tl6n C6ng ty d6i v6 x6 s5 cdo trung thuong v6i s6 lugng
vi nhi6u loai giii thudng, ttmg dai ly phni Inm bang kC t4m nhQn v6 trung

totoq (tu di€n th6ng tin) ghi chinh x6c: s5 tidn trfng thucrng cria timg to4i gi6i,
tdng s6 lugng v6 trung thu&ng vi t6ng s6 ti6n trung thudng, Tr6n tung tt ui ,d
trung phni ghi ro gi6 tr! giii thucrng cta td v6 tring vd t6n tlai tf ho{c tt6ng d6u
t€n cria Dai lf d m{t sau td v6 d6 tr6nh nhim l6n vi thuQn tiQn cho c6ng t6c
thanh to6n.
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- Sau khi kitim tra d6i chiiSu, nh6n viOn tii5p nhfln v6 sE th6ng b6o ngay k6t
quA ki6m tra v6 s5 trung thuong cho dgi Ii de d6i chi6u th6ng tin trong bang k€
tpn nhfln v6 tr6ng thuong.

- C6c tnrtmg hqrp vd s6 giA cria dai $ dem viro, nhdn vi6n ti6p nhfn v6 sE

lo4i ra vi tri v6 <td <l6ng d6u "V6 gi6" cho dqi lf. D6ng thdi hu&ng a,an aai ti
diAu chinh lai bang k6 t4m nhfn v6 trung thuong theo v6 thUc ti5 hqp lQ. DOi voi
v6 gi6 d gi6i E[c biQt, phdng Tri thuong s6 lip bi6n ban vi b6o c6o Ban T6ng

-Auram ooc xu Iy,

' I I ' ri r I
CAc v6, xd s6 cdo trung thuong sau khi tra thuong d6u phii duqc bArn 16,

d6 x6c dinh d5 qua c6c khdu ki6m tra, a5i cni6u ho{c duo.c tt6ng d6u "De Tra

Thuong" tren td ve s5 d6 tlim bAo m5i ,6 x6 s6 cdo trung chi dugc thanh to6n

mQt l6n theo Thdng u s6 tstzotzlTl-BTc ngiry 0410612013 cria B0 Tii chinh

quy <linh.

AA
D6i voi nhtng truong hgrp v6 x6 s6 cio giA vdi tht doan tinh vi, phdng

Tri thu&ng lfp bi6n ban thu git, photo td v6 cho d4i li, C6ng ty sE kh6ng tri
thucrng vi git v6 lei <t6 thAm fia,xfucminh' chuytin c6ng an gi6m dinh xt li'

Bubc 2: LQp thrt Qc xtic nhQn vd thanh todn vi xd sd cdo trfing thw&ng

cho khdch hdng

- Nhan vi6n phdng T16 thuong tiiin hanh lQp bing kC v6 tr0ng theo miu

thi5ng nhSt cria C6ng ty tl6 chu6n bi thanh toiin cho kh6ch hang' Bang k6 v6

trung ph6i dugc ghi dAy chi c6c nQi dung d6 quy dinh, gdm: h9 vd t6n kh6ch

hang, dia chi kh6ch hang, t6n trd choi, lcj'v6, lo4i gi6i trung, sii lugng v6 tr0ng,

thanh ti6n phii tri. Chung tt bang k6 vd tning dugc lQp thanh ba (03) ban, bao

gdm mQt (01) ben dua cho kh6ch hang, mQt (01) ban dua cho phdng fli torin -
Tii vp vd m6t (01) ban phdng Tri thuong d6 luu chimg tt lJr6ch hang trung

thu6rng. t5t ca Uang k6 v6 trung phii c6 dAy dri cht lcf i6c nhfln cua kh6ch

hd.ng, nguoi l6p bdng k6, phgr tr6ch phdng Tri thu6rng, Ban T6ng Gi6m <t6c.

- Cdn ct bang k6 v6 si5 trirng v6i d6y di c6c nQi dung n6u tr€n, phdng K5
, ,i

torin - Tii vg ra phi6u chi thanh torin trpc ti6p t6ng gi6 tri tning thuong voi
kh6ch hdng mQt l6n bEng ti6n m{t, chuy6n khoAn ng6n hing n6u kh6ch hang c6

y6u cAu, ho{c thgc hiQn birt torin cQng th€m vho kho6n tidn l6y v6 x6 s6 cio k!
ph6t hanh mdi <t6i v6i tlai Ij.

^ r,, r^ r!-!i-- Luol ngay, pnong Tri thuong c6 tr6ch nhiQm lf,p bdng kC chi ti6t vd x,5

s5 cio trung, si5 tidn tring c6c giAi thudng vd tt5i chir5u vdi phdng fii toan - tai
vp d6 x6c dinh khsp tlung s5 ti6n d6 chi thuong trong ngdy.
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Brdrc 3: Quy& todn vd lwu trir vd xd sd cdo trtng thvhng ild trd thu&ng

- V6 xO s6 cio tning thuong de tra thudrng ph6i dugc quy6t toan ch4m
nh6t h nem (05) ngdy lim vi6c k6 tu ngdy nhfn dugc ad nehilirnh thu&ng cria
kh6ch hing. Phdng Tri thu&ng c6 tr6ch nhi€m ban giao toin bQ v6 x6 si5 cdo
trung cho phdng K6 to6n - Tii vq.

- V6 x6 s5 cio trtng rhudng ph6i ttuo. c luu git t4i phdng f6 torin - tai
vu. Phdng fi5 torin - Tdi '',u c6 tr6ch nhiQm rli5i chii5u, kii5m tra s,ii lugng v6
trung, gi6 tri de tra thuong khop dung v6i bang k6 chi ti6t theo ngiy cria phdng
Trd thuong bdn giao vi lcf x6c nhqn. Thdi han luu giii vd x6 st5 cio trung thuong
dui;c thyc hien t5i thi6u ld ndm (05) n6m k6 tu ngAy hi5t h4n trA thuong.

- Ri6ng v6 s6 trung giii Dac biQt do c6 gi6 tri lon, sau khi thuc hi€n bu6c
1, bu6c 2, vd s6 trung dugc thanh to6n cho kh6ch hing vi quyi5t to,L, chi chinh
thrlc ngay. Vd s6 tmng gi6i D{c bi6t sau khi thanh to6n cho kh6ch hang dugc
dua ngay sang bQ ph6n kiiSm v6 cria ph6ng K6 to6n - Tdi vp trong ngdy.

Chuang III
TO cnuc rHrI. c HrEN

Di6u 12. Tri6n khai thgc hiQn

Phdng Tri thuong c6 r6ch nhiOm b6 tri diy dri can bO, nhan vi6n c6
nghiQp v.u vtng vring, cfrng nhu c6c phuong ti€n c6n thi6t d6m b6o phgc vU t6t
c6ng tric ni thuong cho kh6ch hang.

C6n bQ, nhAn vi6n phdng Tri thuong lim viQc theo hinh tg c6c bu6c cta
quy trinh tr6n tinh than tr6ch nhi6m cao, chinh x6c vi kh6ch quan, d6m bio c6ng
t6c hA thudng dpt klSt qud t6t nh6t, thing c6c qui dfnh hi6n hanh.

Trong qu6 trinh t6 chric thyc hiQn c6ng t6c tri thu&ng, n6u crin bO, nhan

vi6n phdng Tri thuong do thi6u tinh thAn tr6ch nhi6m, gidi quy6t sai viQc tri
thudng, lnm th6t tho6t v6 sO trung cta kh6ch hdng thi phAi chfu tr6ch nhi€m biii
thucmg vft chAt tuong ximg v6i gi6 tri thiQt hai vi kip thsi b6o c6o Ban T6ng
Gi6m diSc C6ng ty xem x6t xri I1y', tuy theo m(rc dQ sai ph4m sE xri lf lcj luft theo
quy dinh hiQn hdnh cta BQ luit Lao dQng vA c6c luQt kfi6c cria Nhi nudc.

... Quy ch6 ve quy trinh tr6 thuong v6 x6 si5 cdo bi6t ki5t qun ngay cria C6ng
ty Tr6ch nhi€m htu han MQt thanh vi6n X6 s5 ki6n thi6t thdnh pnO U6 Chi Minh
dugc 6p dUng thgc hiQn tir O1/01t2019. tet ca cln bQ, nh6n vi€n C6ng ty, c6c dgi
lj vd ktr6ch hang phni ch6p hdnh nghi€m chinh Quy chti ndy.

cONG TY TflHrr Mer rHANH vrtN
x0 so xrfxrsrfrrHANH pHO HO csinrrNu
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